REKLAMACJA Z TYTULU PRZERW W DOSTAWIE ENERGII POWYZEJ 24 GODZIN

zwigzana z rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 roku w sprawie
szczegdtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig

elektryczng

(Dz.U. 2007 nr 128 poz. 895)

UWAGA: Formularz dla klientéw posiadajacych rozdzielne umowy na ustuge
dystrybucyjng i sprzedazowg

Dane dotyczace Klienta

miejscowos¢, data

Imie i Nazwisko ENERGA-OPERATOR SA

Oddziat w Koszalinie

ul. Morska 10

................................................................. 75-950 Koszalin




numer PPEY (podany na fakturze)

W zwigzku z wystgpieniem, trwajacych ponad 24 godziny, przerw w dostawie

energii elektrycznej do obiektu:

(prosze wskazac¢ miejsce zainstalowania ukftadu pomiarowego - jezeli jest inne niz
wskazany w nagtéwku )

w okresie od dnia .................. godz.: ........... dodnia ...ccceeeieiennnen, godz.: .......... prosze o

naliczenie bonifikaty za niedostarczong energie elektryczna.

czytelny podpis Klienta

1. Co to jest nhumer PPE?

Punkt Poboru Energii (PPE) wskazuje punkt styku sieci dystrybucyjnej z instalacjq
Klienta. Miejsce to jest opomiarowane, czyli znajduje sie w nim jeden badz wiecej
licznikéw. Numer PPE znajduje sie na umowie oraz na kazdej fakturze i jest niezmienny
przez caty czas. Podanie tego numeru utatwi i przyspieszy obstuge zgtoszenia.




